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ジャルダン　金立教室
公表日 　R 7 年　3 月　31日

利用児童

数 14 回収数 14

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 9 5

・活動スペースは狭いが、その分屋

外活動等も入れて工夫してくれてい

る。　　　　　             　　　　・

二階の静かな部屋で宿題をしたり、

体を動かしたり楽しそう。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 11 1 1 1

・適切であると思う。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。

12 2

・部屋ごとに環境構成されていて分

かりやすいと思う。

・自分の荷物を置く所には名前も書

いてあり、場所場所で子どもが何を

する場所かちゃんと理解できてい

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。

14

・いつも清潔に保たれている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 
14

・子どもの特性、性格をしっかり理

解されていて、それに応じた支援が

なされている。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。
13 1

・合っていると思う。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。

14

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れていると思いますか。

14

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。
13 1

・計画に沿っていると思う。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。
13 1

・一人ひとり全体に合った活動の計

画、工夫がされていると思う。

・いろんなイベントがあり毎回楽し

そうにしている。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。
4 4 2 4

・利用回数が少ないこともあって交

流等にあまり参加できていない。

・もっと増えていけばいいなと思

う。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。
14

・個人での面談等、支援の内容等わ

かりやすい説明があった。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
14

・分かりやすく説明してもらった。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー

ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

ていますか。

9 4 1

・保護者会の機会を設けて活動の報

告等あり分かりやすかった。

・情報があればいただきたい。

・とても有意義な時間でした。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。
14

・利用する度、どのスタッフでもよ

く様子を伝えてくれる。

・不安や心配事を常に相談できる。

・いつもちょっと気になった事でも

確認して伝えていただけるので助

かっている。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・これまで以上に活動内容ごとに配置

を変える等して工夫しながらスペース

を確保していきます。

・今後利用人数や状況に合わせて柔軟

に対応できる職員配置になるようして

いきたい。

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

・月毎に清掃チェックしており今後も

清潔に保つようにしていきます。

・一人ひとり合った支援をしていける

よう努めていきます。

・支援プログラムについては年度末ま

でに公表するので支援について保護者

の方への理解がより伝わるよう努めて

います。

・引き続きこどもと保護者のニーズや

課題を十分考慮し支援計画を立ててい

きます。

・引き続きガイドラインに沿って支援

内容を設定していきます。

・計画に沿って支援が行われているか

話す機会を設けている。

・今後も様々な活動を取り入れていき

たいと思います。

・長期休暇等には交流ができるように

考えているが調整が難しい。今後も検

討していきます。

・その時の状況に応じて変化させなが

ら子どもたちが安心して過ごせる空間

作りを心掛けています。

・今後も保護者の方にわかりやすい説

明を心がけていきます。

・今後も保護者の方にわかりやすい説

明を心がけていきます。

・今後も家族参加型の支援の機会を

作っていきたいと思います。

・今後も保護者の方と共通理解を深め

支援に繋げていきます。
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16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています

か。
14

・相談にも親切にのってくれる。

・困った事があれば相談しサポート

してもらっている。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 14

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。

12 1 1

・保護者の交流は「はい」ですが、

きょうだいの交流は「どちらともい

えない」かなと思う。

・保護者会ありがとうございまし

た。情報交換が出来とてもよかった

ので定期的にあると嬉しい。

・子ども同士仲良くさせてもらって

いる保護者の方とお話でき、同じ悩

みについて情報交換でき、すごくい

い機会でした。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。

13 1

・小さな心配事や悩み、相談にも丁

寧に対応してくれる。

・素早く対応してもらっている。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。
14

・子どもにも保護者にも親身になっ

てくれる。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。

14

・活動内容がわかりやすい。

・いつも楽しみにしています！活動

が見れて嬉しい。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 14

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。

13 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。
12 1 1

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。

14

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。

13 1

・幸い子どもが事故等にあうことな

くすごせている。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 14

・自分のペースでの利用ではある

が、とても安心できる場所。

・親としても安心して子どもをお願

いできている。

・自分の気持ちを適切に表現できる

ようになってきている。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 13 1

・行事やイベント、活動内容も豊富

で楽しみに通っている。

・毎回こんなことをしたよと嬉しそ

うに報告してくれて、とても楽しく

通えている。

29 事業所の支援に満足していますか。 14

・子どもにも保護者にも親切で丁寧

に対応してくれるので満足。

・子どもも安心して行ける場所が見

つかり楽しく行っているので助かっ

ている。

・子ども達にも興味のあること、やっ

てみたいことを聞き、計画に入れ一緒

に計画を立てる等の工夫をしていま

す。

・今後も信頼と満足度を継続できるよ

うに一人ひとりに合わせた支援をして

いきます。

非

常

時

等

の

対

応

・入所時に内容、設置場所を説明して

います。必要な場合は再度説明してい

きます。

・年に2回非常災害を想定して子ども

を交えての避難訓練をしている。

・引き続き安全の確保を十分に行った

上で支援をしていきます。

・事故が発生した際は保護者の方もす

ぐに対応できるよう緊急連絡先を２ヶ

所聞きすぐ連絡が取れるようにしてい

ます。

満

足

度

・こども達がホッとする安心できる環

境を継続していきます。

・事業所内でも定期的に取り扱いにつ

いて話す機会を設け、十分に留意して

います。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・ご家族からの相談等には迅速に対応

しています。今後はそのような場であ

ることを皆さんにご理解いただけるよ

うさらに周知していきます。

・対面や、電話、LINE等でいつでも

伝達できるようにしています。

・引き続きHPやSNS、お便り等で活

動計画や活動の様子を発信していきま

す。

・引き続き相談にはその都度対応し、

定期的な助言等の支援を行っていきま

す。

・引き続き共感的な支援をしていきま

す。

・保護者会は定期的に開催する予定で

すが、きょうだい向けイベントや交流

をどのように開催していくか今後検討

していきます。


